Lokalny Indeks Jako$ci Wspotpracy

do (samo)oceny wspotpracy Samorzgdu Gminy Serokomla
z organizacjami pozarzagdowymi

Lokalny Indeks Jakosci Wspdtpracy- badanie wykonane w maju i czerwcu 2015 roku. Do
przeprowadzenia samooceny zostali zaangazowani przedstawiciele lokalnych organizacji spotecznych
oraz osoby z samorzadu. W pierwszym etapie osoby z zespotu i inni przedstawiciele organizacji
spotecznych wypetnili ankiete, natomiast zasadniczym elementem oceny byta moderowana dyskusja.

Celem i intencjg przygotowania Indeksu Jakosci Wspdtpracy jest pomoc przedstawicielom organizacji
pozarzadowych i administracji samorzgdowej w dokonaniu wspélnej oceny wzajemnych relacji i
jakosci wspotpracy po poéttora roku realizacji projektu "Razem jesteSmy najsilniejsi - wdrozenie
modelu wspodtpracy w 6 gminach powiatu tukowskiego"

W zatozeniu rezultatem oceny ma by¢ kontynuacja wspdlnego doskonalenia wspétpracy. Pracujemy
wg statej juz formuty oceny, ktéra ma réwniez poméc w diagnozowaniu stabosci relacji samorzadu i
organizacji pozarzadowych oraz sformutowaniu propozycji rozwigzan. Niniejsze opracowanie ma
pomdc przedstawicielom organizacji pozarzgdowych i administracji samorzadowej gminy Adaméw w
dokonaniu wspdlnej oceny wzajemnych relacji i jakosci wspotpracy ujetej w perspektywie czasowe;.
Zaproponowane rozwigzania majg te wspodtprace wzmocni¢, co w konsekwencji doprowadzi do
poprawy jakosci zycia mieszkanncow.

Badanie bedzie prowadzone corocznie, aby te wspdtprace monitorowac i przygotowywaé kolejne
rozwigzania w zakresie tworzenia i realizacji polityk publicznych oraz budowania ptaszczyzny wsparcia
dla rozwoju inicjatyw obywatelskich.

I. STWORZENIE ZESPOtU ROBOCZEGO DS. BADANIA JAKOSCI WSPOLPRACY

Zarzadzeniem Nr 64/2013 Wéjta Gminy Serokomla z dnia 4 grudnia 2013r. w sprawie powotania
Zespotu Roboczego ds. Opracowania i Realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w
Gminie Serokomla, Wéjt powotat zespdt w nastepujgcym sktadzie:

Przedstawiciele jednostki Samorzadu Terytorialnego(JST):

1. Teresa Ponikowska - Sekretarz Gminy, Koordynator
2. Agnieszka Ponikowska - Kierownik GOPS, zastepca Koordynatora
3 Pawet Jasinski - pracownik UG

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych:
4. Anna Abramczuk

5. Danuta Drejka

6,. Danuta Jasinska,

7. Stachniak Adam,

8. Futera Jozef

9. Chaber Piotr,

10. Gatezowski Mieczystaw



Grupa robocza zfozona 1z przedstawicieli rdinych instytucji i organizacji gwarantuje
reprezentatywnos$¢ opinii spotecznosci lokalnej. Jej celem jest inicjowanie rdézinych dziatan
zmierzajgcych do poprawy jakosci wspotpracy pomiedzy JST i NGO.

Il. DANE DOTYCZACE RELACJI MIEDZYSEKTOROWE)

W Gminie Serokomla jest dziata organizacji pozarzadowych:
* Stowarzyszenie Mieszkanncéw Gminy Serokomla

* Gminny Ludowy Klub Sportowy "Polesie"

* Uczniowski Ludowy Klub Sportowy " Polesie"

* Ochotnicza Straz Pozarna w Serokomli (OPP)

* Ochotnicza Straz Pozarna w Charlejowie

* Stowarzyszenie "Kolonia Zachodnia" w rejestracji(2015)

Il. OPRACOWANIE ANKIETY SKIEROWANEJ DO PRZEDSTAWICIELI SAMORZADU | NGO
BADAJACEJ JAKOSC WSPOLPRACY

W maju i czerwcu 2015 roku przeprowadzilismy drugie badanie jakosci wspétpracy wsérdd organizacji
pozarzadowych i zespotu roboczego dziatajgcych na terenie gminy Serokomla. Przyjeto w tym
opracowaniu zasade, ze dane z roku ubiegtego ujete s3 w nawias. Postuzy to tatwemu porédwnaniu
wynikéw. Ocena jakosci wspétpracy samorzadu i organizacji w poszczegdlnych badanych kategoriach
wg ocen respondentdéw przedstawia sie nastepujgco:

1. Zakres wspodtpracy w skali pieciostopniowej oceniono na 3,95( 3,70) punktu

2. Podejécie administracji do wspotpracy z organizacjami spotecznymi oceniono na 3,86(4, 00) punktu
3. Podejscie lokalnych organizacji do wspdtpracy z administracjg na 3,66(3, 71) punktu

4. Uwarunkowania wspotpracy oceniono na 3, 54(3,29) punktu

5. Rezultaty wspétpracy oceniono na 3,78(3,71) punktu

Ogodlna ocena jakosci wspotpracy JST i NGOs w Gminie Serokomla to 4,08(4,07) w skali
pieciostopniowej, przy nielicznych ocenach negatywnych dla wszystkich kategorii.

Jakos$¢ wspdtpracy w ostatnich 12 miesigcach uczestnicy w 77 % okreslili jako dobrg. Oceniajac jakos¢
wspotpracy respondenci za najwazniejsze uznali wspotprace przy tworzeniu nowych rozwigzan
prawnych, programow lub strategii 77 % (79%), korzystanie ze wsparcia niefinansowego samorzadu
85 (71%), natomiast wspodtprace przy realizacji polityk w 69(57) %. Takie oceny wskazujg na
satysfakcje organizacji i samorzadu z wigczenia organizacji w realizacje polityk.

Az 85(93)% respondentéw ocenia ogdlng jakos¢ wspdtpracy organizacji z Gming Serokomla
pozytywnie.



Samorzad otrzymat wysokie noty za aktywnosé wtadz w sferze aktywizacji spotecznej mieszkancéw 4
(4,00) — dobrze ocenito jg 70(86)% i negatywnie 9 %. Za zalety samorzadu w tej wspotpracy uznano
ponad to:

- jawnos¢ i przejrzystos¢ w dziataniu samorzadu - wskaznik 3, 62(4,21), przy 46( 93) % pozytywnych
ocenach respondentéw

- stosowanie zasady partnerstwa w relacjach z innymi podmiotami- wskaznik 4,07(4,14) przy 100(79)
% pozytywnych ocenach respondentéw

- wole wspétdziatania przy realizacji zadan publicznych- wskaznik 4,0(4,00) przy 77(71) %
pozytywnych ocenach respondentdéw

- 0gblng postawe przedstawicieli samorzadu oceniono na 3,86(4,12)

- najwiecej pozytywnych ocen samorzad uzyskat za wspétprace w diagnozowaniu probleméw i
potrzeb mieszkanicédw 4,00 przy pozytywnych ocenach 62(71) % oraz wspieranie niefinansowe
funkcjonowania organizacji ze wskaznikiem 3,92- 77( 79 )%.

W granicach srednich i powyzej samorzad uzyskat takze w obszarach wspétpracy:
- informowanie organizacji o swoich planach i dziataniach-62 (57) %)

- Uwzglednia ich opinie przy tworzeniu prawa, programow i strategii-69 (64) %

- Finansuje projekty realizowane przez organizacje- 46(64) %

- Pomaga organizacjom w pozyskaniu zewnetrznego finansowania-38(50 )%.

Organizacje pozarzagdowe jako partner samorzadu zostaty przez respondentéw ocenione podobnie
jak samorzadna $rednim poziomie:

- poziom aktywnosci spotecznej mieszkaricow oceniono na 3,54(3,43), przy czym 54(43) %
respondentéw dato oceny pozytywne

- ocena podejscia organizacji do wspodtpracy z samorzadem i innymi partnerami oceniono na
3,79(3,91) przy czym az 79(81) % respondentéw dato oceny pozytywne

- wybrane dziatania organizacji oceniono przecietnie na 3,66(3,80) przy czym srednio 64(67) %
respondentéw dafto oceny pozytywne. Najwiecej pozytywnych ocen przypisano dziataniom
aktywizacyjnym, angazowaniu sie organizacji w tworzenie nowego prawa, dziataniom informacyjnym
i korzystaniu z mechanizméw wsparcia niefinansowego.

Uwarunkowania zewnetrzne wspdtpracy organizacji i samorzgdu respondenci ocenili stosunkowo
niewysoko- 3,54(3,29), podobnie jak rezultaty wspotpracy 3,54(3,86). Wptyw tej wspdtpracy na
jakos¢ i dostepnos¢ ustug swiadczonych mieszkaricom ocenito pozytywnie 69(79) % respondentéw, a
wplyw dotychczasowej wspotpracy na rozwdj swojej organizacji pozytywnie oceniono tez na 69(71) %
respondentow.



IV. WSPOLPRACA ORGANIZACII | ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ PRZY TWORZENIU LOKALNYCH
POLITYK PUBLICZNYCH

Okreslenie kierunku rozwazan:

Wspodtpraca przy tworzeniu polityk publicznych powinna przektada¢ sie na wspdtprace przy ich
realizacji. Ta polega na wykonywaniu réznego rodzaju zadan publicznych w celu zaspokajania potrzeb
i rozwigzywania lokalnych problemoéw lokalnych spotecznosci. Czy w naszym samorzadzie organizacje
biorg udziat w wykonywaniu zadan publicznych? Czy samorzad zleca im wykonywanie takich zadan?
Na ile wspétpraca przy wdrazaniu polityk publicznych wykracza poza finansowanie zadan? Jak
ocenimy nasze relacje w tym wymiarze?

Samorzad dysponuje wskaznikami diagnozy spotecznosci (np. danymi nt. bezrobocia, warunkow
mieszkaniowych, aktywnosci obywatelskiej).

Istnieje wspdlny samorzagdowo/pozarzgdowy zespét ds. diagnozowania problemoéw lokalnych.

Samorzad dysponuje aktualng bazg teleadresowgq organizacji dziatajacych na swoim terenie.

Na stronach internetowych samorzadu istnieje miejsce, w ktérym organizacje mogg zamieszczaé
informacje.

Samorzad i organizacje wspdlnie, w ramach regularnych spotkan ustalajg najwazniejsze kierunki
polityki lokalnej, omawiajgc przy tym réwniez kwestie finansowe.

Istnieje jawny, spisany sposob postepowania/procedura tworzenia strategii, programéw, planéw,
pozwalajgcy organizacjom na zgtaszanie wtasnych projektéw uchwat, a tym samym na wptywanie na
ksztatt polityk publicznych.

Organizacje uczestnicza w konsultacjach planéw, strategii, programdw opisujgcych miejscowe polityki
publiczne.

Wiekszos¢ plandw, strategii i programéw jest konsultowana z organizacjami pozarzagdowymi.

Ksztatt dokumentéw, uchwat opisujacych lokalne polityki podlega konsultacjom co najmniej
dwojakiego rodzaju (np. konsultacjom pisemnym i wystuchaniu).

10. Wyniki tych konsultacji sg publikowane wraz z uzasadnieniem przyjetych/odrzuconych propozyciji i
uwag.

11. Istnieje roczny i wieloletni program wspoétpracy z organizacjami, w ktérym ujete sg réwniez zasady
wspotpracy przy realizacji lokalnych polityk publicznych.

12. Tworzac polityki publiczne, organizacje wspoétpracuja z samorzagdem w ramach zespotéw
problemowych, rad, foréw, komisji konkursowych.

13. Plany, strategie, programy sg opracowywane tak, zeby byta mozliwa ich ewaluacja wedtug wczesniej
przyjetych wskaznikéw. Organizacje uczestniczg w ewaluacji planéw, strategii i programow.

14. Organizacje i samorzad monitorujg realizacje planéw, strategii, programow.

15. Samorzad upowszechnia wyniki ewaluacji realizowanych przez siebie lokalnych polityk publicznych.

Organizacje uczestniczg w diagnozowaniu lokalnych problemdw i potrzeb spotecznych, sg wtgczane w
ten proces przez wtadze samorzgdowe.

Organizacje informujg samorzad o planach i kierunkach swoich dziatan.

Organizacje planujac dziatania ze spotecznoscig lokalng np. impreze rozmawiajg o tym z samorzadem.
Funkcjonuje inicjatywa lokalna. Strona internetowa gminy jest miejscem zamieszczania informacji,
ale nie daje mozliwosci wymiany informacji. Informacje do organizacji idg drogg mailowg i
telefonicznie. Samorzad wie, co dzieje sie aktualnie w organizacjach. Komunikacje osobista wéjta i
lideréw organizacji. Relacje oparte sg na wzajemnej zyczliwosci. Organizacje i samorzad wspodtpracuja




ze sobg przy tworzeniu strategii i programoéw opisujgcych lokalne polityki publiczne Organizacje
aktywnie uczestniczyty w przygotowaniu GSRPS i strategii edukacji.

W podsumowaniu obszaru tworzenia polityk przyjeto, ze wspdlnie tworzone sg wszystkie waine
polityki i dokumenty, sg konsultowane i nastepuje wymiana informacji. Programy wspoétpracy
odzwierciedlajg prawdziwe relacje miedzy nami i gwarantujg ich poprawnos¢. Ten obszar
wspotpracy oceniono na dobry.

V. WSPOLPRACA ORGANIZACII | ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ PRZY REALIZACJI LOKALNYCH
POLITYK PUBLICZNYCH

Okreslenie kierunku rozwazan:

Wspétpraca przy tworzeniu polityk publicznych powinna przektadaé sie na wspdtprace przy ich
realizacji. Ta polega na wykonywaniu réznego rodzaju zadan publicznych w celu zaspokajania potrzeb
i rozwigzywania lokalnych problemoéw lokalnych spotecznosci. Czy w naszym samorzadzie organizacje
biorg udziat w wykonywaniu zadan publicznych? Czy samorzad zleca im wykonywanie takich zadan?
Na ile wspétpraca przy wdrazaniu polityk publicznych wykracza poza finansowanie zadan? Jak
ocenimy nasze relacje w tym wymiarze?

Organizacje pozarzgdowe wykonujg powierzane im zadania publiczne wedtug ustalonych standardow.

Program wspodfpracy okresla, ktére zadania publiczne sg zlecane organizacjom w trybie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a ktére w innych trybach (np. zamowien
publicznych).

Istniejg jawne, spisane zasady organizacji konkurséw, precyzujgce m.in. zasady wyboru komisji
konkursowych, warunki sktadania wspélnych ofert przez organizacje, czy kryteria wyboru ofert.

Samorzad umozliwia organizacjom korzystanie z majgtku komunalnego, publicznej infrastruktury,
pomocy jednostek organizacyjnych samorzadu. Obowigzujg w tym zakresie przejrzyste procedury.

Samorzad udziela organizacjom wsparcia merytorycznego (udziela informacji, szkoli, doradza) w
zakresie realizacji zadan publicznych (np. ich rozliczania).

Organizacje pozarzadowe realizujgc zadania publiczne promujg ich rezultaty we wspdtpracy z
samorzadem (np. strona www, patronaty).

Realizujgc zadania publiczne, organizacje wspdtpracujg z samorzgdem w ramach zespotéw
problemowych, rad, foréw, komisji konkursowych.

Istniejg ogdlnodostepne reguty realizacji zadan w trybie inicjatywy lokalnej.

Samorzad zleca organizacjom realizacje zadan publicznych. Organizacje sg przygotowywane do
korzystania z tego mechanizmu.

W ramach procedur konkursowych w petni przestrzegana byta zasada jawnosci na wszystkich
etapach wyboru ofert (ogtoszenia konkursu, oceny ofert, ogtoszenia wynikéw. Obecnie zadania
zlecane sg w trybie otwartych konkurséw ofert. Informacje na temat konkurséw sg publikowane na
stronach samorzadu, a lokalne organizacje otrzymujg informacje telefoniczng o organizowanym
konkursie. Organizacje i samorzad wspodtpracujg ze sobg takze w inny sposdb niz tylko na zasadzie




zlecania zadan/udzielania wsparcia finansowego. Organizacjom udostepniane jest mienie samorzadu
(np. lokale, sprzet). Samorzad udziela wsparcia personalnego (delegujg pracownikéw do wsparcia-
pomoc w wypetnianiu dokumentdw organizacji pozarzadowych

Samorzad udostepnia swojg strone internetowg do promocji dziatan organizacji- jest zaktadka
,Organizacje pozarzgdowe”.

W podsumowaniu obszaru realizacji polityk przyjeto, ze:

Samorzad regularnie prowadzi konkursy dla organizacji pozarzgdowych, zleca tez zadania publiczne
w inny sposéb. Co wiecej, organizacje realizujg zadania w bardzo réznych obszarach. W co najmniej
kilku z nich istnieje stabilna wspdtpraca, zawigzywane s3 formalne partnerstwa w réinych
sprawach. Organizacje wspoétuczestnicza w ocenie realizacji zadan publicznych. Obszar ten
oceniono na dobry plus.

VI. TWORZENIE WARUNKOW DO WSPOLPRACY | AKTYWNOSCI ORGANIZACII

Okreslenie kierunku rozwazan:

Po to, aby wspodtpraca przy tworzeniu i wdrazaniu polityk publicznych byta w ogdle mozliwa, musza
istnie¢ ku temu warunki. Na tym polu odpowiedzialnos¢ spoczywa gtdwnie na samorzadzie, ktory
powinien te warunki kreowa¢d, sprzyjajagc samoorganizacji obywateli, wspierajgc wspodtdziatanie i
integracje Srodowisk pozarzadowych. Jak ocenimy wspdtprace miedzy organizacjami a samorzgdem

na tym polu?

W programie wspotpracy z organizacjami jest zadanie przewidujgce dziatania na rzecz rozwoju organizacji i
inicjatyw obywatelskich poprzez szkolenia, doradztwo i animacje.

W samorzadzie jest osoba odpowiedzialna za wspdtprace z organizacjami pozarzgdowymi, np. petnomocnik
ds. organizacji wspotpracy z organizacjami.

Samorzad wspiera rozwoj wolontariatu i inicjatyw obywatelskich podejmowanych przez mieszkancéw.

Samorzad wspiera i uczestniczy przynajmniej raz w roku w plenarnym spotkaniu miejscowych organizacji.

Istnieje lokalna federacja, sie¢, zwigzek lokalnych organizacji pozarzagdowych.

Sl Gl Bl IS

Samorzad i organizacje wspdlnie promujg swoje dziatania w ramach lokalnych wydarzen (np. festynow).

samorzad uzycza organizacjom majatku niezbednego przy realizacji zadan : sprzet, lokal(UG, OSP,
Swietlice), boiska, strazacy wspétpracujg w organizacji imprez realizowanych przez inne organizacje.
Samorzad udziela organizacjom wsparcia merytorycznego w zakresie realizowanych przez nie zadan
publicznych, zaprasza na spotkania dotyczace realizacji programow i strategii.

Utworzono Gminny Osrodek Kultury, ktéry bedzie funkcjonowat na bazie pomieszczern Gminnej
Biblioteki publicznej. W wiekszosci wsi sg wiejskie Swietlice, ktdre nie sg wykorzystywane w okresie
zimowym z powodu braku ogrzewania.

Rekomendowane dziatania:

e znalezienie rozwigzania, by Swietlice, ktére dotychczas nie sg wykorzystywane w okresie zimowym z powodu
braku ogrzewania, mogty stuzy¢ mieszkaricom przez caty rok.
e Istnieje potrzeba utworzenia w budzecie gminy funduszu na wsparcie NGO”s.
Takze potrzeba wsparcia uczestnictwa organizacji w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych(wktad wtasny, poreczenia).
Nalezy doktadniej przeanalizowaé mozliwos¢ utworzenia wktadu wtasnego dla organizacji pozarzagdowych do



projektéw finansowanych ze Zzrédet zewnetrznych. Przy duzych potrzebach finansowych NGO i ich Swiadomosci

dotyczacej ograniczonych mozliwosci samorzgdu to rozwigzanie wydaje sie by¢ duzym wsparciem i zachetg dla NGO.
W podsumowaniu obszaru tworzenia polityk przyjeto, ze:

Samorzad inwestuje w rozwdj organizacji na swoim terenie. Organizuje dla nich szkolenia, udziela wsparcia
merytorycznego , pomaga w organizacji spotkan, przedstawiciele administracji uczestniczg w spotkaniach
srodowisk pozarzadowych. Organizacje moga liczy¢ na pomoc, gdy chcg rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢,
wspoétpracowac z innymi samorzadami. W najblizszym czasie bedzie powotana lokalna rada pozytku
publicznego. Organizacje wspdlnie z organizacjami innych gmin powotaty stowarzyszenie Powiatowe Forum

Organizacji Pozarzgdowych(w rejestracji). Przypisano temu obszarowi ocene dobra plus badz bardzo dobra
minus.

VII. Upowszechnianie oceny jakosci wspotpracy

Wyniki oceny takiej wspétpracy bedg corocznie zamieszczane na stronie internetowej Urzedu Gminy,
co stanie sie statg formg. O pracach nad wspdlng samooceng lokalna spotecznosé bedzie
informowana w czasie sesji Rady Gminy, za posrednictwem informacji wysytanych do NGO i placéwek
podlegtych samorzadowi. Uzyskane wyniki bedg omawiane na dorocznych spotkaniach z
organizacjami pozarzgdowymi gminy.



